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Informations- und Kommunikationssystem 

Die Erfindung betrifft ein internetbasiertes Informations- und Kommunikationssys- 
tem mit mindestens einem afs zentraler Server dienenden Rechner. 

5 

Vlele FIrmen benutzen das Internet, urn auf diese Weise Qber ihre Produkte und 
Dienstleistungen zu Informieren. Von den Verbrauchern werden die Informations- 
moglichkeiten des Internets vor einer Kaufentscheidung durch das gezielte An- 
wahlen von Homepages verschiedener Firmen sowie das Herunterladen von In- 
10 formationen genutzt. 



In der Praxis tritt jedoch haufig der Fall auf, dass die genaue Domain-Adresse si- 
nes Unternehmens nicht bekannt ist Angesichts der expiosionsartig ansteigenden 
Anzahl von Domaln-Namen im Internet ist es auch nicht moglich, dass jade Firma 
15 ihren Firmennamen a!s Internet-Domain nutzen kann. Nach einer unbekannten 
Domain kann zwar uber Suchmaschinen gesucht werden, doch ist diese Methode 
unsicher und eventuell langwierig, falls die betreffende Firma nicht in der Daten- 
bank der Suchmaschine eingetragen ist, Dieser Umstand ist fur den Verbraucher 
besonders unerfreulich, da das Heraussuchen der fur ihn interessanten Angebote 
*"* 20 umstSndlich und mOhsam 1st, Auf der anderen Seite muss elne im Internet wer- 

bende Firma befurchten, dass ihre Homepage nicht gefunden wird und die 
Verbraucher bei einem Wettbewerber kaufen. 

Der Erfindung liegt daher das Problem zugrunde, dass Auffinden von Informatio- 
25 nen im Internet zu erleichtern. 

Zur Losung dieses Problems ist bei einem Informations* und Kommunikations- 
system der eingangs genannten Art erfindungsgemaB vorgesehen, dass es von 
wenigstens einem Emlttenten an bestlmmte Personen ausgebbare Informations- 
30 tr&ger umfasst, wobel Jeder Informationstrager einen trigerspezffischen Zugangs- 
code aufwelst, durch dessen Eingabe an einem externen Rechner auf einer von 
dem zentralen Server bereitgestellten zentralen Zugangsseite durch den Benutzer 
eine dem Zugangscode zugeordnete codespezifische. benutzerseitig zusammen- 
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stellbare Informationsseite aufrufbar ist, die durch die Eingabe eines anderen Zu- 
gangscodes urn diesem zugeordnete Hyperlinks erweiterbar ist. 

Der Informationstrager stellt die Verbindung zwlschen den angesprochenen Inte- 
5 ressenten Oder Verbrauchern und den informationen eines Unternehmens dar, 
das die Informationstrager an ausgewahlte Personen verteilt Zu diesem Zweck 
enthalt er alle zum Auffinden der informationen im Internet erforderlichen Hinwei- 
se. Durch die Verwendung eines tragerspezifischen Zugangscodes ist sicherge- 
stellt, dass nur autorisierte Personen Zugang zu den Informationen erhalten kon- 
10 nen. Die Informationen konnen personalisiert zur Verfugung gestellt werden, in- 
Q dem sie auf personliche Interessen abgestimmt sind. Grundsatzlich werden die 

*9 Karten jedoch unpersonallslert, d.h. anonym verteilt. Nur wenn der Kartennutzer 

y, es wunscht, kann er dem Kartenemittenten seine persdnlichen Daten ubermitteln. 

i ? Der Zugang zu der Informationsseite kann von einem beliebigen mit dem Internet 

-j3 15 verbundenen Kornmunikationsgerat aus erfolgen, beispielsweise uber einen PC. 

Die Person wahit eine bestimmte, zentrale Zugangsseite an und gelangt auf die 
S Internetseite des Betreibers des Informations- und Komrnunikationssystems. Von 

hi 

Hi dort aus slnd weitere Informationen abfragbar. 
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20 Bel einem erfindungsgemaBen Informations- und Kommunikationssystem ist der 
Informationstrager als bevorzugt scheckkartenformige Karte ausgebildet, auf der 
die Internetadresse der zentralen Zugangsseite und der Zugangscode aufgedruckt 
sind. Bevorzugt werden dabei Plastikkarten, die in der Art einer Scheckkarte aus- 
gebildet sind. Auch eine Karte aus Karton oder dergleichen ist denkbar. Derartige 
25 Plastikkarten sind ein vom Markt akzeptierter Daten- und WerbetrSger und erzeu- 
gen eine besonders hohe Bindungswirkung an ein bestimmtes Produkt Oder Un- 
ternehmen. Die Scheckkarte kann vom Verbraucher bequem zusammen mit sei- 
nen ubrigen Karten aufbewahrt warden, so dass er die gesuchte Internetadresse 
im Bedarfsfall problemlos auffindet. Alle dazu erforderlichen Informationen befin- 
30 den sich auf der Karte. Die Internetadresse einer zentralen Zugangsseite dient als 
Einstiegseite, auf der der tragerspezifische Zugangscode eingegeben werden 
muse. Das erfindungsgemaSe Informations- und Kommunikationssystem ist derart 
aufgebaut, dass die Plastikkarten von unterschiedlichen Firmen ausgegeben wer- 



den konnen. Beispielsweise kann eine Person eine Karte von einem Versandhaus 
und eine weitere Karte von einem Sportartikelhersteller erhalten, Bei beiden Kar- 
ten lauft der Vorgang des Eintoggens fdentisch ab r indem der Zugangscode auf 
der zentralen Zugangsseite eingegeben wird. Die h inter der Zugangsseite ange- 
5 botenen Informationen konnen firmenspezifisch ausgewahlt sein, d.h. das Ver- 
sandhaus und der Sportartikelhersteller stellen unterschiedliche Angebote zur 
Verfugung. 

Aus Sicherheitsgrunden ist vorgesehen, dass der Zugangscode eine Kartennum- 
10 mer und einen Kartencode umfasst. Die Kartennummer dient zur eindeutigen I- 
dentifizierung des Benutzers, indem jede Kartennummer nur einmal vergeben ist. 
Der Kartencode hat die Funktion einer Geheimzahl, urn eine missbrauchliche 



Verwendung zu verhindern. Bei dern erfindungsgemaBen Informations- und Kom- 
^ munikationssystem weist der Server ein Mittel zum Vergleichen des eingegebenen 

'M 15 Zugangscodes mit einem in einer Datenbank des Servers gespeicherten Zu- 
gangscode auf und ermoglicht bei Identitat den Zugang. Der individuelle Zugangs- 
O code wird bei der Kartenherstellung durch einen Zufallsgenerator erzeugt und er- 

moglicht nur autorisierten Benutzern den Zugang. 
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20 Besonders sicher sind ertlndungsgemaee Informations- und Kommunikationssys- 
teme, bei denen der Kartencode aus einer Zahlen- und/oder Buchstabenkomblna- 
tion besteht. Dadurch stehen genCigend Kombinationsmoglichkeiten zur Verfu- 
gung, die die Sicherheit des Systems garantieren. 

25 Es hat sich als besonders gunstig herausgestellt, dass die Kartennummer we- 
nigstens sechsstellig, vorzugsweise achtstellig, und der Kartencode wenigstens 
vierstellig, vorzugsweise fonfstellig ist. Es werden fortlaufende Kartennummern 
verwendet, wobei jede Nummer nur einmal vergeben wird. Die Kartennummer 
kann auch eine beliebige Kombination der Ziffern 0 bis 9 und/oder der Buchstaben 

30 A bis Z sein. Nach der Eingabe der Kartennummer und des Kartencodes erfolgt 
die Uberprufung der eingegebenen Daten mit den in einer Datenbank des Servers 
gespeicherten Daten. Bei Ubereinstimmung wird der Zugang zu einer individuellen 
Kartenseite gewahrt. Der Inhalt dieser codespezifischen informationsseite wird 



von dem jeweiligen kartenemittierenden Unternehmen bestimmt Denkbar 1st 
auch, dass ein Unternehmen mehrere verschiedene Produktbereiche hat und 
dementsprechend unterschiedliche Karten ausgibt, die an die angesprochenen 
Verbraucher verteilt werden. Die Karten konnen entweder In groSer Streuung, z.B, 
5 Ober Werbeanzelgen in Zeltschrlflen verteilt Oder personlich ubergeben werden. 
Die persOniiche Ubergabe erlaubt es dem Kartenemittenten andererseits, seine 
Karten gezielt zu ubergeben, so dass ihm bekannt ist, weloher Kunde weiche 
Karte erhalten hat. Damit ist es moglich, einzelne Mitarbeiter als personliche und 
kompetente Online-Berater einzusetzen. Beispielsweise werden die Karten in den 
10 einzelnen Abteilungen eines Kaufhauses verteilt. Somit erhalt der Kunde seine 
Karte von einem Kundenberater aus einer bestimmten Verkaufsabteilung und fin- 
Jjg det diesen Kundenberater auch online als personlichen Berater vor. 

m 
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In einer Weiterbildung der Erfindung ist bei einem erfindungsgemaBen Informati- 
% 15 ons- und Kommunikationssystem vorgesehen, dass die codespezifische Informa- 
=p tionsseite einen Oder mehrere Hyperlinks aufweist, die mit Internetseiten des Kar- 

!U tenemlttenten verknQpft slnd. Nach dem Aufrufen elnes Hyperlinks gelangt der 

UJ Benutzer entweder auf die allgemeine Homepage des Kartenemittenten oder auf 

eine speziell fur das Informations- und Kommunikationssystem gestaltete Internet- 
20 seite des Kartenemittenten. Alternativ k6nnen die Hyperlinks auch mit Informati- 
onsseiten anderer Anbieter, z.B. mit denen von Produktherstellern, verknupft sein, 
auf denen der Benutzer die gewunschten Informationen findet. Durch die Verwen- 
dung von Hyperlinks entfallt das umstandliche manuelle Eingeben der Internetad- 
ressen. Das Auffinden der Informationen ist fur den Benutzer sehr einfach und 
25 bequem. Das kartenemittierende Unternehmen erzielt mit geringem Aufwand die 
gewunschte Werbewirkung und kann potenzielle Kunden zielgruppenorientiert an- 
sprechen. 

Fur den Benutzer 1st es besonders vorteilhaft, dass die codespezifische Informati- 
30 onsseite durch die Eingabe ernes Zugangscodes eines anderen Kartenemittenten 
urn diesem zugeprdnete Hyperlinks erweiterbar ist. Erhalt der Benutzer eine Karte 
von einem ersten kartenemittierenden Unternehmen, so hat er Zugang zu dessen 
Informationsangebot. Falls er zu einem spateren Zeitpunkt eine weitere Karte ei- 
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nes anderen Unternehmens erhalt, kann er die Informatlonsangebote beider An- 
bleter nutzen, indem er die neue Karte rnit der alten kombiniert. Der Qenut2er loggt 
sich zunachst mit dem Zugangscode der ersten Plastikkarte ein, anschlleBend 
kann er seine aktlve Karte mit einer weiteren Karte seiner Wahl kombinieren, in- 
5 dem er die Kartennummer und den Kartencode der zweiten Karte eingibt. Der 
nachste Zugang kann entweder mit dem Zugangscode der ersten Oder der zwei- 
ten Karte erfolgen, die daraufhin erscheinende Informationsseite ist in beiden Fal- 
len dieselbe. Die codespezifische Informationsseite ist jetzt urn die Informationen 
des zweiten Kartenemlttenten erweitert. Auf dlese Weise kann der Benutzer den 

10 Umfang und das Erscheinungsbild seiner codespezifischen, personlichen Informa- 
tionsseite nach seinen Interessensgebieten auf der Grundlage der erhaltenen 
Karten frei gestalten. Wenn mehrere Karten kombiniert sind, wird das Informati- 
ons- und Kommunikationssystem zur zentralen Einkaufs- und Informationsplatt- 
form fQr den Anwender, da er die von Ihm gesuchten Informationen trotz der un- 

15 uberschaubaren Datenflut des Internets zuverlassig findet. Die Karte wirkt dabei 
als Jnformationsfilter* und trifft eine Vorausauswahl aus dem Gesamtangebot, 
wobei lediglich vom Benutzer gewunschte, auf seinen personlichen Informations- 
bedarf abgestimmte Informationen weltergegeben warden. 

20 Besonders benutzerfreundlich ist ein erfindungsgemaBes Informations- und Kom- 
munlkationssystem, das ein Mittel zum Senden und Empfangen elektronischer 
Mittellungen Qber die Informationsseite aufwelst. Der Email-Austausch findet in 
erster Linie zwischen Kartenemittenten und dem Kartennutzer statt, wobei der 
Austausch der Emails online erfolgt. Die Emails werden zwischen der benutzer- 

25 speziflschen Informationsseite des Kartennutzers und dem dazugehorigen Online- 
Postfach des Kartenemittenten ausgetauscht Denkbar ist auch, dass der Karten- 
emittent die Beantwortung von Anfragen nicht selbst durchfuhrt, sondern diese 
Leistungen von beauftragten Personen oder Dienstleistungsunternehmen erbrin 
gen lasst, die in der Art eines Call-Centers arbeiten. Der Kartenbenutzer kann D- 

30 ber seinen Rechner gezielt Fragen zu bestimmten Produkten stellen, die von ei~ 
nem Mitarbeiter des Kartenemittenten personlich beantwortet werden, so dass 
dem Verbraucher eine weitere KontaktmSglichkeit zur Verfugung gestellt wird. Ein 
Kartenbenutzer kann sich per Email auch an den Betreiber des Informations- und 
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Kommunikationssystems wenden unci von diesem ebenfalls Service- oder Hilfe- 
ieistungen anfordern, Neben der Verwendung von Emails als systeminternes 
Kommunikationsmittel konnen diese auch zum Versenden und Empfangen exter- 
ner Mitteilungen benutzt werden, wodurch sich zusatzliche Werbemoglichkeiten 
5 ergeben. Der Betreiber des Informations- und Kommunikationssystems kann bei~ 
spielsweise an die Emails der Benutzer eigene Werbetexte anhangen, urn weitere 
Kunden zu gewinnen und urn das System bekannt zu machen. Speicherintensive 
Informationen werden Jedoch nlcht als Email-Anhang versandt, sondern durch in 
den Text der Email integrierte Hyperlinks ubermittelt. 

10 

Q Der Kartenemittent verfugt uber eine spezielle Karte, die es ihm ermoglicht, uber 

Ijg den allgemeinen Zugang auf sein eigenes Informationsangebot zuzugreifen. Er 

kann Emails lesen und versenden sowie das Erscheinungsbild, die Inhalte und die 
p dazugehOrigen Links seiner Informatlonsselten ver&ndern. 
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Es ist auch denkbar, dass der Betreiber des Informations- und Kommunikations- 
systems als Internetprovider fungiert, wobei die Kosten sowohl von den Benutzern 
als auch von den werbenden, kartenemittierenden Unternehmen aufgebracht wer- 
den konnen. Die Abrechnung mlt den Kunden kann dabei entweder nach der ver- 
20 brauchten Zeit oder uber eine Pauschalgebuhr, eine sogenannte „flat rate" erfol- 
gen. Diese Moglichkeit ist fur ein kartenemittierendes Unternehmen besonders 
attraktiv, da auf diese Weise samtliche Internetaktivitaten eines Benutzers uber die 
Karte mit den werbenden Unternehmen in Verbindung gebracht werden. 

25 Bevorzugt wird ein Informations- und Kommunikationssystem, bei dem eine elekt- 
ronische Mitteilung Hyperlinks enthalt, durch deren Anwahl kontextspezifische In- 
formations- und/oder Hilfeseiten aufrufbar sind. Haufig tritt der Fall auf, dass viele 
Verbraucher die gleichen Fragen stellen, beispielsweise nach der Lieferbarkeit, 
dem Preis oder dem Erschelnungstermin eines neuen Produkts. Oder es ergeben 

30 sich nach einem Kauf Fragen zur Anwendung und Handhabung oder bezuglich 
der Garantie. Die Bearbeitung dieser Anfragen lasst sich standardisieren, indem 
die als Email verschickten Antwortmitteilungen Hyperlinks enthalten, die die ge- 
stellten Fragen beantworten. Die mit einem hohen Zeitaufwand verbundene indivi- 



duelle Beantwortung von Anfragen kann entfallen Oder zumindest sehr vereinfacht 
werden, was in der Folge sowohl zu einer verkiirzten Bearbeitungszeit als auch zu 
Kosteneinsparungen fuhrt. Die Hyperlinks fuhren zu bestimmten Internetseiten des 
Kartenemittenten, auf denen der Benutzer die gesuchten Informationen findet. Die 
Internetseiten konnen baumartig miteinander verknupft sein, wobei auf jeder Seite 
eine Auswahl zwischen mehreren Alternativen angeboten wird, so dass der Be- 
nutzer die gesuchten Informationen schrittweise auffinden kann. 

Es kann auch vorgesehen sein, dass die Plastikkarte ggf. zusatzlich einen Spei- 
cher, vorzugswelse einen Magnetstreifen oder einen Chip aufweist, in dem Kar- 
tennummer und/oder Kartencode und/oder benutzerspezifische Daten gespelchert 
slnd. Beim Einsetzen der Karte in einen Kartenleser einer mit dem Internet ver- 
bundenen Kommunikationseinrichtung wird der Zugangscode automatisch uber- 
mittelt und es wird die dem Zugangscode zugeordnete Informationsseite aufgeru- 
fen. Die Verwendung der Karte wird damit erheblich vereinfacht, da das manuelle 
Eingeben des Zugangscodes entfallt. Die Karte kann vom Benutzer auch unter- 
wegs uberall dort eingesetzt werden, wo ein entsprechender Kartenleser zur Ver- 
fugung steht. 

GemaB einer zweiten Losung des der Erfindung zugrunde liegenden Problems ist 
bei einem Informations- und Kommunikationssystem der eingangs genannten Art 
erfindungsgemaS vorgesehen, dass es von wenigstens einem Emittenten aus- 
gebbare Codes umfasst, die von einem Benutzer Qber eine Kommunikationsver- 
bindung an den zentralen Server ubermittelbar sind, wobei nach der Oberrnlttlung 
eine codespezifische, benutzerseitig zusammenstellbare Informationsseite im In- 
ternet abrufbar Ist, die Qber einen Hyperlink mit dem Code zugeordneten Informa- 
tionen verknupft ist und durch die Elngabe eines anderen Codes um einen diesem 
zugeordneten Hyperlink erweiterbar 1st. 

Die Funktion eines Codes gemaB dieser zweiten Lesung unterscheldet sich von 
derjenigen eines Zugangscodes gemaB der ersten Losung. Jeder Zugangscode ist 
einmalig und wird nur auf einem einzigen Informationstrager aufgedruckt. Er kann 
daher einem bestimmten Benutzer zugeordnet werden und als Identifizierungs- 
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merkmal dienen. Nur der Besitzer des Informationstragers bzw. der Karte kennt 
den aus der Kartennummer und elnem Kartencode bestehenden Zugangscode. 
Dem Systembetreiber sind zwar nicht notwendigerweise die personlichen Daten 
dieses Benutzers bekannt, er kann jedoch anhand der kombinierten Zugangsco- 
des auf dessen Praferenzen, das heiBt auf die von ihm bevorzugten Firmen oder 
seine Interessensgebiete schliefien. Der Zugangscode kann einersefts zur 
Durchfuhrung der BerechtigungsprQfung dienen, andererseits ermoglicht er das 
Abrufen der von dem Emittenten zur Verfugung gestellten Informationen. 

Im Gegensatz dazu wlrd eln Code gemaB der zwelten Lflsung nicht nur einmalig 
vergeben, sondern breit gestreut, so dass derselbe Code von einer groSen Benut- 
zerzahl verwendet werden kann. 

Jeder Code ist mit bestimmten, vom Emittenten festgelegten, Informationen ver- 
knupft, die nach der Eingabe des Codes durch den Benutzer abgerufen werden 
konnen. In der einfachsten Form kann es sich bei den Informationen um die Ad- 
resse der Homepage des Emittenten handeln, Nach der Eingabe des Codes und 
dem Abrufen der Informationen gelangt eln Benutzer auf die Homepage des E- 
mittenten und kann sich dort uber Produkte und Dienstleistungen informieren. Es 
kann auch vorgesehen sein, dass ein Code direkt mit bestimmten Informationen 
eines Produkts Oder einer Dienstleistung verknupft ist, so dass von dem Benutzer 
spezielle angebotsbezogene Informationen abgerufen werden konnen. Ein Emit- 
tent kann viele verschiedene Codes ausgeben, die sich auf unterschiedliche An- 
gebote beziehen. Auf der codes pezifischen Informationsseite kann der Benutzer 
die Informationen von mehreren Codes kombinieren, beispielsweise kann er ver- 
schiedene Angebote desselben Anbieters speichern, er kann jedoch auch durch 
die Eingabe der entsprechenden Codes Produkte von Wettbewerbem einander 
gegenuberstellen und direkt vergleichen. 

Der Code wird durch den Emittenten moglichst vielen potenzielien Interessenten 
bekannt gemacht, so dass er nicht zur Identifizierung eines bestimmten Benutzers 
des Informations- und Kommunikationssystem dienen kann. 
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Eine besonders benutzerfreundliche Eingabeweise wird erzlelt, wenn die Komrnu- 
nlkationsverbindung als Mobilfunkverbindung und/oder Intemetverbindung ausge- 
bildet 1st. Eine Mobilfunkverbindung weist den Vorteil auf f dass ein Benutzer elnen 
Code praktisch jederzeit an den Rechner ubermitteln kann. Die Eingabe kann also 
5 mobil und unabhangig von stationaren ElngabegerSten erfolgen. Auf diese Weiss 
konnen mehrere Codes nacheinander eingegeben werden r wobei die zugehdrigen 
Informationen zu einem spateren Zeitpunkt Qber das Internet abgerufen werden 
konnen. Als Alternative zu der Obermittlung des Codes uber eine Mobilfunkverbin- 
dung kann der Benutzer neue Codes auch uber das Internet an den zentralen 
1 0 Server ubermitteln. 

Bevorzugt werden Kommunikationsverbindungen, bel denen eine den Benutzer 
identifizierende Kennung automatisch an den Rechner ubertragen wird. Sollte eine 
automatische Ubertragung nicht moglich seln, kann die Kennung vom Benutzer 
1 5 manuell eingegeben werden. 

Es ist zweckmaBig, dass die den Benutzer identifizierende Kennung als Rufnum- 
mer ausgebildet ist. Dabei handelt es sich bevorzugt urn die Rufnummer eines 
Mobiltelefons, die beim Verbindungsaufbau automatisch ubertragen wird. Es kann 

20 sich jedoch auch urn die Rufnummer eines Festnetzanschlusses handeln, sofern 
diese automatisch an den Rechner ubermtttelt werden kann. Die automatisch u- 
bertragene Kennung kann als Zugangskennwort dienen, da sie vom Benutzer 
nicht beeinflusst werden kann. Insbesondere Mobiltelefone werden ublicherweise 
nur von einer einzigen Person benutzt, die durch die ubertragene Rufnummer i- 

25 dentifiziert werden kann. Erfolgt die Kommunikationsverbindung uber das Internet, 
kann als Kennung alternativ auch ein Zugangskennwort oder eine Geheimzahl 
verwendet werden. Der Benuteer erhalt diese Kennung nach der Anmeldung per 
Email. 
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Erfolgt der Erstkontakt uber das Mobiltelefon, so wird seine Handynummer auto- 
matisch erkannt und er kann die Eingabe des ersten Codes vornehmen. Das Zu- 
gangskennwort fur den Internetzugang wird ihm als SMS-Nachricht Gbermittelt. 
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Weitere Codes kfinnen von dem Benuteer sowohl uber das Internet als auch uber 
das Handy eingegeben werden. 

Bei einer uber ein Mobiltelefon hergestellten Kommunikationsverbindung wird der 
Code zweckmaSig manuell durch eine Tasteneingabe oder akustisch von dem 
Benutzer eingegeben und an den Rechner ubermittelt. Eine besonders bequeme 
und zuverlassige Codeeingabe kann uber einen Barcodeleser eines Mobiltelefons 
erfolgen. Dieser Barcode kann von dem Systembetreiber alternativ oder zusatzllch 
zu einem gedruckten Code verbreitet werden. Der Benutzer kann den Code mit 
dem Barcodeleser des Mobiltelefons erfassen und anschlieBend automatlsch Q- 
bermitteln. 

Damit der Benutzer slcher seln kann, dass der neu elngegebene Code vom Sys- 
tem richtig erfasst wurde, kann unmittelbar nach der Eingabe des Codes eine 
Sprachmitteilung an den Benutzer ubermittelt werden. Ebenso kann es vorgese- 
hen sein, dass er eine Benachrichtigung in Form einer SMS erhalt. 

Im Sinne einer moglichst weiten Verbreitung eines Codes ist dieser zweckmaSig 
Bestandteil eines Werbetragers. Dabel sind grundsatzlich samtliche Werbetrager 
denkbar. sie konnen sowohl als Plastikkarte oder Aufkleber oder als Aufdruck auf 
der Ware oder der Produktverpackung gestaltet sein, gleichermaBen kann der 
Werbetrager ein Internetbanner, eine Werbe-Email oder eine Werbe-SMS sein. 
Bei Internetbannern kann vorgesehen sein, dass diese angeklickt werden und da- 
durch automatisch auf die personliche Informationsseite des Benutzers ubernom- 
men werden. Die Internetseiten unterschiedlicher Anbieter konnen ein als Hyper- 
link oder Banner gestaltetes Logo des Systemanbieters aufweisen, das von den 
Benutzern bei Interesse angeklickt wird. Nach der Ubermittlung des Codes sieht 
der Benutzer auf seiner personlichen Informationsseite, um welchen Anbieter es 
sich handelt. Gegebenenfalls kann auch direkt auf ein spezielles, mit dem Code 
verknupftes Produkt hingewiesen werden, so dass ein direkter Kontakt zwischen 
dem Benutzer und dem Anbieter uber das System hergestellt wird. In einer Wei- 
terbildung des Systems kann vorgesehen sein, dass der Benutzer das Produkt 
uber das Internet bestellen kann. Die Abwicklung der Bestellung und des Ver- 
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sands und die Bezahlung kann auch vom Betreiber des Informations- und Kom- 
munikationssystems vorgenommen werden, der dann als Vermittler zwischen An- 
bietern und Nutzern auftritt. Denkbar ist auch, dass die Bezahlung uber ein Mobil- 
funk-Bezahlsystem erfolgt 

Als Werbetrager kommen ferner Plakate, Fernseh- oder Radiospots sowie Werbe- 
anzeigen in Tageszeitungen, Publikums- und Fachzeitschriften Infrage, Auch in 
Schaufenstern ausgestellte Waren konnen mit Codes versehen sein. Ebenso eig- 
nen sich Flyer oder Beileger. In weiterer Ausgestaltung der Erfindung Ist vorgese- 
hen, dass Exponate elner Ausstelfung mit Codes versehen sind, so dass Besucher 
spezielle Informationen abrufen konnen. Werbetrager in gedruckter Form konnen 
auch Barcodes enthalten, die mit einem Barcodeleser eines Mobiltelefons erfasst 
werden. 

Fur beide Varianten des erfindungsgemaBen Informations- und Kommunikations- 
systems gilt, dass die codespezifische Informationsseite Mitteilungen eines Emit- 
tenten an den Benutzer enthalten kann. Diese kSnnen belsplelsweise in der Form 
von Emails gestaltet sein, d.h., der Benutzer sieht zunachst die Titelzeile oder 
berschrlft der Mitteilung und kann diese anklicken f um ausfuhrliche Informationen 
zu erhalten. Auf diese Weise kann ein Eminent regelmaBig diejenigen Benutzer 
gezlelt ansprechen, die sich fur seine Produkte interessieren. Auf diese Weise las- 
sen sich Streuverluste minimieren und der Werbeetat kann zielgerichtet eingesetzt 
werden. 

In weiterer Ausgestaltung des erfindungsgemaSen Systems Ist vorgesehen, dass 
die codespezifische Informationsseite Hyperlinks aufweist, die mit Internetseiten 
des Emittenten verknupft sind. Durch das Anklicken der Hyperlinks gelangt der 
Benutzer auf eine Homepage des jeweiligen Emittenten und kann sich dort naher 
uber die angebotenen Waren informieren. Damtt kann uber das System ein direk- 
ter Kontakt zwischen einem Anbieter und dem Nutzer hergestellt werden. Ebenso 
kann er mit Kundenberatern des Emittenten Kontakt aufnehmen, so dass er uber 
das Internet personlich beraten werden kann. Dazu Ist auf der Informationsseite 
zweckmaSig ein Mittel zum Senden und Empfangen elektronischer Mitteilungen 
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vorgesehen. das als Email-Funktion realisiert sein kann. Uber die Hyperlinks kon- 
nen ebenfalls kontextspezffische Informations- oder Hilfeseiten aufrufbar sein, um 
dem Informationsbedurfnis der Kunden Rechnung zu tragen. Auf diesen Internet- 
seiten konnen Antworten auf hfiufig gestellte Fragen abgelegt sein, um die ver- 
5 gleichsweise kostenintensive telefonische Hotline zu entlasten. 



Besonders wichtig ist bei dem erfindungsgemaBen Informations- und Kommunika- 
tionssystem, dass samtliche Inhalte der Informationsseite benutzerseitig gruppler- 
bar, erweiterbar und wieder Iflschbar slnd. Dementsprechend kann der Benutzer 
10 seine lnternetumgebung wunschgemaB einrichten, er behalt also die Kontrolle 
q uber diejenigen Angebote, die ihm prasentiert werden. Des Weiteren erhalt ein 

!fi Eminent bzw. der Betreiber des Informations- und Kommunikationssystems nur 

M diejenigen Daten des Benutzers, die dieser freiwillig offenbart. Wenn ein Benutzer 

2 anonym blelben will, so kann er samtliche Inhalte ohne Preisgabe der personli- 

*P 15 chen Daten benutzen. 
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Zur Erhohung der Kundenbindung und als weiterer Anreiz fur die Benutzung rst 
vorgesehen, dass jedem Benutzer ein Punktekonto zugeordnet ist und Punkte in 
Abhangigkeit von Aktionen des Benutzers vergeben werden. FQr die Eingabe ei- 

20 nes neuen Codes erhalt der Benutzer Punkte, des Weiteren werden Punkte fur die 
Anwahl von Hyperlinks vergeben- Wenn ein Benutzer Mitteilungen eines Emitten- 
ten liest oder per Email Kontakt mit einem Anbieter aufnimmt, wird das Punkte- 
konto des Benutzers ebenfalls erhoht. Es kann auch vorgesehen sein, dass ein 
Benutzer fur die Empfehlung des Systems an Bekannte Punkte erhalt. Eine hohe 

25 Kundenbindung wird erreicht, wenn das angesammelte Punkteguthaben als Geld- 
betrag auszahlbar ist. 

Fur einen Anbieter stehen mehrere Kommunikationswege mit dem Benutzer zur 
VerfOgung. EInerselts kann der Emittent Mitteilungen uber die Informationsseite an 
30 den Benutzer verschicken. Die Mitteilungen werden dabei als Emails verschickt. 
Falls der Benutzer es wunscht. kann er Mitteilungen ebenso als SMS (Short Mes- 
sage Service) oder per Post erhalten. Ausschlaggebend ist dabei jeweils die vom 
Kunden gewahlte bevorzugte Mitteilungsart. Dem Benutzer stehen dieselben 
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Kommunikationswege zur Verfugung, wenn er mit dem Anbieter Kontakt aufneh- 
men will- 
Das erfindungsgemaBe Informations- und Kommunlkatlonssystem ist fur die Nut- 
zung der neuesten Kommunikationstechnologie ausgelegt, dementsprechend Ist 
vorgesehen, dass die Kommunikation zwischen dem Benutzer und dem als zent- 
ralen Server dienenden Rechner auch unter Nutzung der WAP-, und/oder GPRS- 
und/oder UMTS-Technologle erfolgt 

Ein welterer Vortell ergibt sich bei einem erfindungsgemaBen Informations- und 
Kommunikationssystem, wenn die Inhalte der dem Zugangscode zugeordneten 
Informationsseite benutzersertig gruppierbar, erweiterbar und wieder loschbar 
sind. Die Inhalte konnen frei nach Interessensgebieten kombiniert werden, so dass 
zum Beispiel mehrere Anbieter der gleichen Produktgruppe auf einer Seite zu- 
sammengefasst werden kflnnen. Es ergibt sich dadurch die Moglichkeit, mehrere 
Anbieter einer Produktkategorie zu kombinieren. Beispielsweise konnen drei ver- 
schiedene Fahrzeughersteller auf einer Seite gemeinsam dargestellt werden. Er- 
hait der Benutzer anschlieBend noch die Karte eines vierten Fahrzeugherstellers, 
so konnen dessen Angebote auf der Informationsseite hinzugefugt werden. Wenn 
ein Unternehrnen bei der Kaufentscheidung nlcht mehr berucksichtigt werden soli, 
konnen die Informationen dieses Anbieters auf der gemeinsamen Seite geloscht 
werden, so dass sie nicht mehr erscheinen. 

Zwei Ausfuhrungsbeispiele der Erfindung werden anhand der belgefugten Figuren 
erlautert. Die Figuren sind schematische Darstellungen und zeigen: 

Fig. 1 eine Bildschirmdarstellung der zentralen Zugangsseite des erfindungsge- 
maBen Informations- und Kommunikationssystems; 

Fig. 2 die codespezifische Informationsseite beim erstmaligen Einloggen; 

Fig. 3 eine benutzerseitlg zusammengestellte informationsseite mit Inhalten melv 
rerer Kartenemittenten gemaB dem ersten Ausfuhrungsbeispiel; 
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Fig. 4 eine von einem Kartenemittenten herausgegebene Plastikkarte mit einem 
aufgedruckten Zugangscode; 

Fig. 5 eine schematische Darstellung der Kommunikation zwischen dem Benutzer 
und dem Rechner gemaB dem zweiten Ausfuhrungsbeispiel; und 

Fig. 6 eine Bildschirmdarstellung einer benutzerseitig zusammengestellten Infor- 
mationsselte gemaB dem zweiten AusfQhrungsbeispieL 



Als Informationstrager des Informations- und Kommunikationssystems dlent die in 
Fig. 4 dargestellte Karte 1 1, die ahnlich einer Scheckkarte gestaltet ist. Der Benut- 
m zer erhalt die Karte 1 1 von einem Untemehmen, das damit auf seine im Internet 

abrufbaren Angebote aufmerksam machen will. Die Karte 1 1 kann beispielsweise 
P 15 von einem Versandhaus verteilt worden sein. Wie in Fig. 4 zu erkennen ist, sind 
h auf der Karte 11 verschiedene Informationen aufgedruckt bzw. eingepragt, die das 

m Auffinden der Internetinformationen ermoglichen. In der ersten Zeile ist die Inter- 

y netadresse 12 des Betrelbers des Informations- und Kommunikationssystems an- 

;i gegeben, die in dem dargestellten Ausfuhrungsbeispiel www.card4.net lautet 0- 

P 20 ber diese Adresse erreicht man eine zentrale Zugangsseite 2, die bei jeder Kar- 
im tenbenutzung aufgerufen wird. 

Gibt der Benutzer die Internetadresse 12 in einem Browserprogramm eines mit 
dem Internet verbundenen PC ein, so erscheint auf einem Bildschlrm 1 die In Fig. 
25 1 abgebildete zentrale Zugangsseite 2. Es spielt dabei keine Rolle, ob der Benut- 
zer die Karte 1 1 zum ersten Mai verwendet Oder ob er das Informationsangebot 
bereits haufig genutzt hat, denn die Bildschirmdarstellung der zentralen Zugangs- 
selte Ist jeweils glelch. 



30 Die Zugangsseite 2 enthalt zwei Eingabefelder 3, 4, die zur Eingabe des Zu- 
gangscodes dlenen. Auf der In Fig. 4 gezeigten Karte 11 befinden sich neben der 
Internetadresse 12 der zentralen Zugangsseite eine Kartennummer 13 sowie em 
Kartencode 14. In diesem Fall ist die Kartennummer 1 3 achtstellig und der Karten- 



15 

code 14 funfstellig, wobei jede Kartennummer 13 insgesamt nur einmal vergeben 
und damlt individuell ist. Der Kartencode 14 ist auf der Karte 11 aufgedruckt Da 
der Kartencode 14 die Funktion einer Geheimzahl hat, kann er dem Benutzer aus 
Sicherheitsgrunden auch separat mitgeteilt werden, so dass eine missbrauchliche 
5 Verwendung durch Dritte verhindert wird, Zusatzlich kann der Kartencode benut- 
zerseitig verandert werden. Die Karte 1 1 weist ferner elnen als Chip 15 ausgebil- 
deten elektronischen Speicher auf, der in einem Lesegerat ausgelesen werden 
kann. 

10 Urn Zugang zu dem Informations- und Kommunikationssystem zu erhalten, wird 
die Kartennummer 13 in das obere Eingabefeld 3 und der Kartencode 14 in das 
I2 untere Eingabefeld 14 eingegeben. Die eingegebenen Daten werden uber das 

(33 Internet an einen als zentraler Server dienenden Rechner ubermittelt, der eben- 

h falls Bestandteil des Informations- und Kommunikationssystems ist. Der zentrale 

M 15 Server enthalt eine Datenbank mit alien Kartennummern und den zugehorigen 
£ Kartencodes sowie weiteren benutzerspezifischen Informationen. Es erfolgt eln 

Vergleich zwischen den eingegebenen und den in der Datenbank gespeicherten 
Daten. Bei Identitat wird der Zugang freigegeben und auf dem Bildschirm 1 er- 
scheint beim erstmaligen Einloggen die In Fig. 2 dargestellte Informationsseite 5, 
20 die bei diesem Ausfuhrungsbeispiel auf die Internetangebote eines Versandhau- 
ses hinweist. 

Wie der Darstellung in Fig. 2 zu entnehmen ist, enth&lt die Informationsseite meh- 
rere, verschiedenartige Informationen. Es handelt sich dabei sowohl um Informati- 
25 onen, die von dem Betreiber des Informations- und Kommunikationssystems zur 
Verfugung gestellt werden, als auch um Informationen des kartenemittrerenden 
Unternehmens, die in Form von Texten, Bildern, Hyperlinks und anderen Multime- 
diakomponenten 6 prasentiert werden. In der rechten Spalte der Bildschirmdar- 
stellung der Informationsseite 5 befinden sich zwei untereinander angeordnete 
30 Bilder 6 ? die auf ein besonderes Angebot hinwelsen. Die Bilder sind als Hyperlinks 
ausgebildet und rufen beim Anwahlen weitere Informationsseiten auf, die nahere 
Informationen zu den betreffenden Produkten liefern. In der linken Spalte findet 
der Benutzer allgemeine Informationen uber das Unternehmen und uber Bestell- 
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mdgllchkelten. Abrufbar sind z.B, die Liefermoglichkeiten einzelner Produkte, Ga- 
rantiebedingungen, Umtausch- und Ruckgabemodalit&ten. Elnen hohen Informati- 
onsgehalt weisen Informationen in Form von benutzerseitig drehbaren dreidimen- 
sionalen Ansichten auf, die es ermdglichen, ein Produkt von tnehreren Seiten zu 
5 betrachten. Falls der Benutzer bereits eine Bestellung uber das Internet aufgege- 
ben hat, lasst sich der aktuelle Bestellstatus jederzeit abfragen. Ebenso kann die 
Gesamtsumme der getatigten KSufe angezelgt werden. Eln zus&tzlicher Anreiz 
wird durch die Teilnahmemoglichkeit an einem Gewinnspiel geschaffen. 

10 Ober die Schaltflache 7 wird eine Email-Funktion aufgerufen, durch die der Benut- 
zer gezielt mit einem Berater des Kartenemittenten Kontakt aufnehmen kann. 



Nach dem Anwahlen der Schaltflache 7 erscheint ein weiteres Fenster bzw. ein 

m. 

So, 



neuer Bildschirmausschnitt, der das personliche Kartenpostfach des Benutzers mit 
den empfangenen und verschickten Emails enthalt Auf diese Wetse kann er Fra- 
15 gen zu Produkten oder zur Verwendung stellen und das Unternehmen hat die 
Moglichkeit, ihn gezielt zu beraten. Die Informationen werden dabei uber Emails 
ausgetauscht, die auch Informationen uber aktuelle Sonderangebote oder Aktio- 
nen des Anbieters enthalten k6nnen. Der Benutzer kann mit dem Betreiber des 
Informations- und Kommunikationssystems per Email kommunizieren, der ihn 
20 auch uber neue Anbieter innerhalb des Systems informieren kann. Daruber hinaus 
lassen sich Emails auch an externe Adressen versenden. Die hohe Werbewirkung 
des Systems wird vergroBert, indem an die einzelnen Emails Werbebotschaften 
des Systembetrelbers angehangt werden, um weltere Nutzer zu gewinnen. Die 
Informationen der Anbieterfirmen werden dadurch im Laufe der Zeit an eine konti- 
25 nuierlich steigende Zahl von Interessenten ubermittelt, ohne dass einem Anbieter 
dadurch hdhere Kosten entstehen. 

Bei einer anderen Ausfuhrungsform des Informations- und Kommunikationssys- 
tems wird nach dem Eingeben des aus Kartennummer 13 und Kartencode 14 be- 
30 stehenden Zugangscodes direkt eine spezielle Informationsseite eines Anbieters 
aufgerufen, die auf dessen Server abgelegt ist. Der Anbieter kann z.B. Karten an- 
lasslich einer Messe oder bei einer besonderen Veranstaltung verteilen. Benutzt 
ein Verbraucher anschlieSend diese Karte, so konnen ihm spezielle themenbezo- 
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gene Angebote unterbreitet werden. Von dieser speziellen Informationsseite ge- 
langt er zu den anderen Angeboten auf der Homepage des Unternehmens. 

Beim Anwahlen der Schaltflache 8 in Fig, 2 wird eine Funktion aufgerufen, mit der 
die aktive Karte 1 1 mit einer weiteren Karte kombiniert werden kann. Dazu ist die 
Eingabe der Kartennummer und des Kartencodes der zweiten Karte erforderlich. 
Jedes Mai wenn der Benutzer eine neue Karte von einem Kartenemittenten er- 
halten hat, kann er auf diese Weise das Informationsangebot des Unternehmens 
mit seinen bereits vorhandenen kombinleren. Die Anzahl der kombinlerbaren 
Karten ist nicht beschrankt, es lassen sich beliebig viele Karten kombinieren. Der 
Benutzer kann die von ihm bevorzugten Unternehmen gezieit zusammenstellen, 
um die ihn interessierenden Angebote muhelos aufzufinden. Er kann beispielswei- 
se die Informationen des Kartenemittenten der ersten Karte 1 1 mit denen eines 
Mobilfunkanbieters und mit den Angeboten seiner bevorzugten Autovermietung 
kombinieren, sofern er von den jeweiligen Unternehmen entsprechende Karten 
erhalten hat. Durch die Eingabe eines beliebigen Zugangscodes wird der Zugang 
zu den Angeboten aller kombinierten Anbieter hergestellt. Die Karte ist dadurch 
auf das personliche Informationsbedurfnis des Benutzers zugeschnitten, der au- 
tomatisch vor belSstigenden Informationen von Drittanbietern geschutzt ist. Im 
Laufe der Zeit entsteht ein personliches Karte npostfach mit unbegrenzt vielen ver- 
schiedenen (nhalten. 

Fig. 3 zeigt eine benutzerseitig zusammengestellte Informationsseite, die Informa- 
tionen von drei verschiedenen Unternehmen enthalt Zusatzlich zu den Informatio- 
nen 6 des Versandhauses, die bei der ersten Kartenbenutzung allein erschienen, 
sind Angebote eines Mobilfunkanbieters 9 sowie einer Autovermietung 10 abruf- 
bar. Der Benutzer hat von alien drei Unternehmen eine Plastikkarte erhalten und 
die Karten miteinander kombiniert, Insgesamt besitzt er drei verschiedene Zu- 
gangscodes f mit denen er den Zugang zu der in Fig, 3 dargestellten Informations- 
seite herstellen kann. Wie dort zu erkennen ist, ist jede Spalte einem der Anbieter 
zugeordnet und enthalt Hyperlinks, die zu weiteren Informationsselten fuhren. Er- 
halt der Benutzer weitere Karten, kann er die zusatzlichen Angebote mit den be- 
reits vorhandenen kombinieren. Aus Plat2grunden ist die fur jeden Anbieter ver- 
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fugbare Bildschirmflache begrenzt, so dass zunachst nur der Firmenname und das 
dazugehorige Firmenlogo gezeigt werden. Diese Hinweise sind als Hyperlink aus- 
geblldet und fuhren beim Anwahlen auf spezielle Informationsseiten jedes einzel- 
nen Anbieters mit detaillierten Informatlonen. 

5 

Die gewunschten Informationen lassen sich benutzereeitig frei zusammenstellen 
und gruppieren, Einzelne Anbieter lassen sich wieder loschen, wenn deren Ange- 
bote nicht mehr von Interesse sind, lm Vorfeld elner Kaufentscheidung kann der 
Benutzer mehrere Anbieter einer Kategorie zusammenstellen, urn die einzelnen 
1 0 Angebote gezielt zu vergleichen. Es lassen sich z.B. drei Elektromarkte auf einer 
Seite kombinieren, um jederzeit uber Preissenkungen oder Sonderangebote in- 
tormiert zu sein. 

Die von dem Benutzer angewahlten Seiten kdnnen unter Beachtung des Daten- 
15 schutzes zur Gewinnung von Benutzerprofilen statistisch ausgewertet werden. Im 
Allgemeinen sind die persfinlrchen Daten eines Benutzers nicht bekannt, denn die 
Karten werden unpersonalisiert, d.h. anonym, verteilt. Nur wenn dieser es 
wunscht, kann er seine personlichen Daten dem Kartenemittenten ubermitteln. Die 
Benutzerprofile konnen als Qrundlage fur Werbebotschaften dienen, die auf das 
20 Informations- und Kaufverhalten abgestimmt sind. Einem Kaufer von Sportartikeln 
konnen z.B. bei selnem nachsten Besuch Angebote uber Fachbucher seines Inte- 
ressengebiets oder Sportreisen gemacht werden. Durch die zielgruppenorientierte 
Ansprache lasst sich ein sehr vie! hoherer Werbeerfolg erreichen. 

25 Der Betreiber des Informations- und Kommunikationssystems kann das gesamte 
Informations- und Kaufverhalten eines Benutzers erfassen, beurteilen und bewer- 
ten. Auf der Grundlage des dadurch erzeugten Benutzerprofils kann der Betreiber 
als Vermtttler fur weitere Unternehmen dienen, so dass Anbieter und Benutzer 
gezielt zusammengefuhrt werden. 
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Umgekehrt bestaht die Moglichkeit, die Zufriedenheit des Kunden mit einzelnen 
Anbietern hinsichtlich Preis, Qualitat, Service usw. zu erfragen, um Ansatzpunkte 
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zur Verbesserung der Angebote zu erhalten, indem das Produkt nach einem Kauf 
und der erfolgten Benutzung bewertet wird. 

Das erfindungsgemaBe Informations- und Kommunikationssystem kann auch zwi- 
5 schen Firmen im sogenannten „business-to-business"-Bereich verwendet werden. 
Produktkataloge werden im Internet fur Fachkreise verfugbar gemacht, so dass 
hohe Druckkosten eingespart werden, AuSerdem sind die Informationen immer 
auf dem aktuellen Stand. Verschiedenen Kunden kSnnen auch unterschiedliche 
Preis- und Lieferkonditionen offeriert werden und der Empfangerkreis fiir vertrauli- 
10 che Informationen kann begrenzt werden. 

Ein zweites Ausfuhrungsbeispiel wird anhand Fig. 5 erlautert Fig- 5 ist eine sche- 
B matische Darstellung der Kommunikation zwischen dem Benutzer und dem 

Betreiber des Informations- und Kommunikationssystems. Von einem Emittenten 
? P 15 werden Codes durch verschledene WerbetrSger ausgegeben. Sie kSnnen auf Pla- 
s jp katen dargestellt sein, ebenso konnen sle In elner Werbeanzeige in einer Zeit- 

*L schrift oder Zeitung abgebildet sein. Daruber hinaus konnen die Codes auch in 

\m elektronischer Form, beispielsweise als SMS-Nachricht oder als Email verbreitet 

werden. Die Codes werden breit gestreut, d.h, derselbe Code wird von einer gro- 
20 Ben Benutzerzahl verwendet. Ein bestimmter Code kann beispielsweise von einer 
Filiale eines Unternehmens ausgegeben werden, so dass die Resonanz auf die 
Werbung gezielt erfasst werden kann. 



Sieht ein Benutzer elnen Code beispielsweise In einem Sohaufenster, so kann er 
25 diesen Code direkt uber sein Mobiltelefon an den Betreiber des Informations- und 
Kommunikationssystems uberrnitteln. Der Code ist vorzugsweise als Zahlenfolge 
ausgebildet, alternativ kann auch eine alphanumerische Zeichenkette als Code 
gewahlt werden. Um diesen Code an den Betreiber des Informations- und Kom- 
munikationssystems zu uberrnitteln, wird von dem Benutzer eine Kommunikati- 
30 onsverbindung mit einem zentralen Server aufgebaut. Dazu wahlt er an seinem 
Mobiltelefon 1G eine bestimmte Zugangsnummer des Systembetreibers, um die 
Datenubermittlung zu ermoglichen. Bei der Mobilfunkverbindung wird die Ruf- 
nummer des Handys 16 automatisch an den Rechner 17 ubertragen. Von dem 
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Handy 16 erfolgt die Dateniibertragung drahtlos zu Basisstation 18, von wo aus 
sie uber das Telefonnetz an den als zentralen Server dienenden Rechner 17 weN 
tergeleitet wird. Der Benutzer wird zur Eingabe des Codes aufgefordert und kann 
den neuen Code Qber die Tasten des Mobiltelefons 16 eingeben. Es kann auch 
vorgesehen sein, dass der Benutzer den Code als Sprachmltteilung ubermittelt 
und der Rechner 1 7 uber ein entsprechendes Spracheingabesystem verfugt, das 
diese Sprachmitteilungen in Daten umwandelt. AnschlieBend erhalt der Benutzer 
eine Ruckmeldung von dem Rechner 17, durch die die Eingabe des Codes bestd- 
tigt wird. FQr jeden eingegebenen Code erhSIt der Benutzer Punkte auf einem per- 
sonlichen Punktekonto; die in Abhangigkeit von Aktionen des Benutzers vergeben 
werden, beispielsweise fur jede Kontaktaufnahme per Email, fur die Weiteremp- 
fehlung des Systems Oder fur das Anwahlen von Hyperlinks. Die Punkte entspre- 
chen einem bestimmten Geldbetrag und konnen ab einem bestimmten Punk- 
testand ausgezahlt werden. Als Alternative zu einer Geldpramie kann der Benut- 
zer auch zwischen verschiedenen Sachpramien auswahlen. Eine Pramie kann 
auch zum Aufladen einer Quthabenkarte fur ein Mobiltelefon Oder zum kostenlo- 
sen Surfen Im Internet benutzt werden. 

Um auf die Inforrnationen zugreifen zu konnen, muss der Benutzer eine Kommu- 
nikationsverbindung mit dem Systembetreiber Qber das Internet herstellen. Dieses 
kann vorzugsweise uber einen mit dem Internet verblndbaren Personal Computer 
erfolgen, ebenso eignen sich mobile Kommunikationsgerate fur diesen Zweck. 
Wie in Fig. 5 schematisch dargestellt ist, erfolgt die Kommunikation zwischen dem 
Benutzer und dem Rechner 17 uber einen an das Internet angeschlossenen PC 
19, der in bekannter Weise mit dem Internet 20 verbunden ist Nach der Herstel- 
lung der Kommunikationsverbindung kann der Benutzer direkt mit dem Rechner 
17 des Systembetreibers kommunizieren. 

Der Benutzer wahlt in einem Browserprogramm an dem PC 19 die Internetadresse 
des Informations- und Kommunlkationssystems und wird zur Eingabe der Handy* 
nummer und seines Benutzerkennworts aufgefordert. Die Handynummer dient zur 
Identifikation eines bestimmten Benutzers, da es sich dabei um eine nur einmal 
vergebene Nummer handelt Das Passwort erhalt ein Benutzer bei der erstmaligen 
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Benutzung des Systems, das an ihn als Email Oder als SMS-Nachricht ubermittelt 
werden kann. 

Fig. 6 zeigt die personliche Informationsseite 21 des Benutzers, die nach dem 
Einloggen auf dem Bildschirm erscheint. In dem oberen Bereich der Informations- 
seite befindet sich eine Menuleiste 22 mit Schaltflachen, durch deren Auswahl 
weitere Menubildschirme aufgerufen werden konnen* Der Benutzer tragt den neu- 
en Code in das Eingabefeld 26 ein und ubermittelt ihn online an den System- 
betreiber. Wie der Bildschirmdarstellung zu entnehmen 1st, hat der Benutzer be- 
reits eine gewisse Anzahl von Codes eingegeben, wobei jedem Code einer der in 
Feld 24 von Fig. 6 als Umriss gezeigten Hyperlinks zugeordnet ist. Jeder Hyperlink 
enthalt ein Logo des jeweiligen Anbieters, so dass die Informationen einer be- 
stimmten Firma leicht aufgefunden werden konnen, Nach der Neueingabe eines 
Codes wird der zugehorige Hyperlink In Feld 24 dargestellt und kann angeklickt 
werden. Wenn zu einem spateren Zeitpunkt keine Informationen eines bestlmmten 
Anbieters mehr gewunscht werden, kann der entsprechende Hyperlink durch den 
Benutzer wieder geldscht werden. Der Benutzer kann auf einer separaten Menu- 
seite diejenigen Firmen auswahlen, von denen er zukunftig Informationen erhalten 
will und die seinen persOnllchen Interessen entsprechen. Dazu ist es nicht erfor- 
derlich, dass er einen von dem Unternehmen ausgegebenen Code kennt. Zudem 
kann er auswahlen, ob ihm Informationen auch per Email, als SMS oder per Post 
zugestellt werden sollen. Sollte er an einem der Angebote nicht mehr interessiert 
sein, so kann er die betreffende Firma jederzeit wieder von seiner personlichen 
LIste streichen. Er erh&lt also nur solche Informationen, die er selbst angefordert 
hat Bei Fragen zu einzelnen Produkten oder zum Qebrauch eines berelts ge- 
kauften Produkts kann er sich uber eine Email-Funktion mit dem entsprechenden 
Anbieter in Verbindung setzen. 

In dem oberen Feld 23 der Informationsseite 21 von Fig. 6 sind weitere Hyperlinks 
dargestellt, die von dem Benutzer abrufbar sind. Jede Zeile betrifft einen Hyper- 
link, von dem ein schlagwortartiger Titel, das Erscheinungsdatum und weitere In- 
formationen sichtbar sind, z. B. ob die damit verknupften Informationen bereits 
abgerufen wurden oder nicht. ZusStzllch ist die Punktzahl angegeben, die der Be- 
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nutzer durch die Anwahl des Hyperlinks erhalt. Der jeweils aktuelle Gesamtpunk- 
testand des Benutzers wird In dem Feld 25 der Informationsseite 21 angezeigt und 
nach der Durchfuhrung von benutzerseitigen Aktionen, fur die Punkte vergeben 
werden, unmittelbar aktualisiert. 

Der Benutzer kann wahlen, ob er einen neuen Code uber sein Mobiltelefon oder 
uber einen PC an den Systembetreiber ubermlttelt Grundsatzlich stehen ihm bei- 
de Moglichkeiten often, wobei die Eingabe per Mobiltelefon den Vorteil aufweist, 
dass der Benutzer einen Code, den er beispielswelse auf elner Plakatwand oder in 
einem Schaufenster sieht p sofort eingeben und ubertragen kann, ohne dass er 
sich irgendeine Nummer merken oder sich Notizen machen muss. Entscheidet er 
sich fur die Eingabe an einem Personal Computer, so kann er direkt auf die mit 
dem Code verknupften Informationen zugreifen. 

Das Informations- und Kommunikationssystem ist fur den Benutzer kostenios. Der 
Systembetreiber erhebt in Abhangigkeit von der Art und Menge der abgefragten 
Informationen Gebuhren von den anbietenden FIrmen. 



PatentansprQche 

1. Internetbastertes Informations- und Kommunikationssystem rnit mindestens 
einem als zentraler Server dienenden Rechner, dadurch gekennzeichnei 
dass es von wenigstens einem Emittenten an bestimmte Benutzer ausgeb- 
bare Informationstrager umfasst, wobei jeder Informationstrager etnen tra- 
gerspezifischen Zugangscode aufweist, durch dessen Eingabe an einem 
externen Rechner auf elner von dem zentralen Server bereitgestellten zent- 
ralen Zugangsseite durch den Benutzer eine dem Zugangscode zugeord- 
nete codespezifische, benutzerseitig zusammenstellbare Informationsselte 
aufrufbar ist, die durch die Eingabe ernes anderen Zugangscodes um die- 
sem zugeordnete Hyperlinks erweiterbar ist. 

2. Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 1, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass der Informationstrager als Karte (11), insbesondere als 
Plastikkarte, vorzugsweise im Scheckkartenformat, ausgebildet ist, auf der 
die Internetadresse (12) der zentralen Zugangsseite (2) und der Zugangs- 
code aufgedruckt slnd. 

3. Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 1 odar 2, da- 
durch gekennzeichnet, dass ein Zugangscode eine Kartennummer (13) und 
einen Kartencode (14) umfasst, 

4. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass der Server ein Mitlel zum Ver- 
gleichen des eingegebenen Zugangscodes mit einem in einer Datenbank 
des Servers gespeicherten Zugangscode aufweist und bei Identitat den 
Zugang ermoglicht 
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Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 3 oder 4, da- 
durch gekennzeichnet. dass der Kartencode (14) aus einer Zahlen- 
und/oder Buchstabenkombination besteht. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der AnsprQche 3 bis 

5, dadurch gekennzeichnet, dass die Kartennummer (13) wenigstens 
sechsstellig, vorzugsweise achtstellig, und der Kartencode (14) wenigstens 
vierstellig, vorzugsweise funfstellig ist. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der AnsprQche 2 bis 

6, dadurch gekennzeichnet, dass die Plastikkarte (11) gegebenenfalls zu- 
satzlich einen Speicher, vorzugsweise einen Magnetstreifen Oder einen 
Chip (15), aufweist, in dem Kartennummer (13) und/oder Kartencode (14) 
und/oder benutzerspezifische Daten gespeichert sind. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der AnsprQche 2 bis 

7, dadurch gekennzeichnet, dass beim Einsetzen der Karte (11) in einen 
Kartenleser einer mit dem Internet verbundenen Kommunikationseinrich- 
tung der Zugangscode Qbermittelt und die dem Zugangscode zugeordnete 
Informationsseite und/oder die benutzerspezifische Ubersichtsseite (5) auf- 
rufbar ist. 

Intemetbasiertes Informations- und Kommunikationssystem mit mindestens 
einem als zentraler Server dienenden Rechner, dadurch gekennzeichnet, 
dass es von wenigstens einem Emittenten ausgebbare Codes umfasst, die 
von einem Benutzer uber eine Kommunikationsverbindung an den zentra- 
len Server (17) ubermittelbar sind, wobei nach der Ubermittlung eine code- 
spezifische, benutzerseitig zusammenstelibare Informationsseite (21) im 
Internet (20) abrufbar ist, die uber einen Hyperlink mit dem Code zugeord- 
neten Informationen verkniipft ist und durch die Eingabe eines anderen 
Codes urn einen diesem zugeordneten Hyperlink erweiterbar ist. 



10. Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 9, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die Kommunikationsverbindung als Mobilfunkverbin- 
dung und/oder als Internetverbindung ausgebildet ist. 

5 

11. Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 9 oder 10, da- 
durch gekennzeichnet, dass die Kommunikationsverbindung zur automati- 
schen Ubertragung einer den Benutzer identifizierenden Kennung an den 
Rechner (1 7) ausgebildet ist. 

10 

12. Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 9 oder 10, da- 
durch gekennzeichnet, dass eine den Benutzer identifizierende Kennung 
benutzerseitig eingebbar und an den Rechner (17) ubertragbar ist 

a | 15 13. Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 11 oder 12, da- 
«! durch gekennzeichnet, dass die Kennung als Rufnummer ausgebildet Ist. 

W 

W 14. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der Anspruche 11 
Q bis 13, dadurch gekennzeichnet, dass die Kennung ein Zugangskennwort 

20 umfasst. 

15. Informations^ und Kommunikationssystem nach Anspruch 14, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass das Zugangskennwort dem Benutzer nach der ersten 
Codeeingabe ubermittelt wird. 
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16. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der Anspruche 9 bis 
1 5, dadurch gekennzeichnet, dass die Kommunikationsverbindung uber ein 
Mobiltelefon (1 6) herstellbar ist. 
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17. 



Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 16, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass der Code manuell und/oder akustisch und/oder mittels 
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eines Strichcodelesers von dem Benutzer in das Mobiltelefon (16) eingeb- 
bar ist. 

18. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der Anspruche 9 bis 
5 17, dadurch gekennzelchnet, dass es zur Obermittlung einer Bestatigung 

an den Benutzer nach der Eingabe eines Codes ausgebildet ist. 

19. Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 18, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die Bestatigung als Sprachmitteilung und/oder als 

10 SMS-Mitteilung ausgebildet ist. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der Anspruche 9 bis 
19, dadurch gekennzeichnet, dass ein Code Bestandteil eines Werbetra- 
gers ist. 

Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 20, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass der Werbetrager als Plastikkarte oder Werbeanzeige o- 
der Plakat oder Aufkleber oder Ware naufd ruck ausgebildet ist. 

Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 20, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass der Werbetrager als Internetbanner oder Fernseh- Oder 
Radiospot oder als Email ausgebildet ist. 
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P. 

FU 
m 



15 



21. 



20 22. 



23. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
25 Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die codes pezifische Informati- 

onsseite (21) Mitteilungen (23) eines Emittenten an den Benutzer enthalt. 

24. Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die codespezifische Informati- 

30 onsseite (21) Hyperlinks (24) aufweist. die mit Internetseiten des Emittenten 

verknupft sind. 
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Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass es ein Mittel zum Senden und 
Empfangen elektronischer Mitteilungen uber die Informationsseite (21) auf- 
weist. 

Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 25, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass eine elektronische Mittellung Hyperlinks enthalt, durch 
deren Anwahl kontextspezifische Informations- und/oder Hilfeseiten aufruf- 
bar sind. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die Inhalte der dem Zugangs- 
code zugeordneten Informationsseite (21) benutzerseitig gruppierbar, er- 
weiterbar und wieder loschbar sind. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass einem Benutzer ein Punkte- 
konto (25) zugeordnet ist und Punkte in Abhangigkeit von Aktionen des 
Benutzers vergebbar sind. 

Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 28, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass das Punkteguthaben als Geldbetrag und/oder als 
Sachpramie und/oder als Freiminuten zum Telefonieren auszahlbar ist. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass Mitteilungen eines Emittenten 
an den Benutzer als Email und/oder ats SMS-Mitteilung und/oder per Post 
Qbermittelbar sind. 
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Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, dass die Kommunikationsverbindung 
zwischen dem Benutzer und dem Rechner zur Nutzung der WAP^ 
und/oder GPRS- und/oder UMTS-Technologie ausgebildot ist. 

Informations- und Kommunikationssystem nach einem der vorangehenden 
AnsprQche, dadurch gekennzeichnet, dass es ein Bestell- und/oder 
Abrechnungs- und/oder Liefersystem umfasst 

Informations- und Kommunikationssystem nach Anspruch 32, dadurch ge- 
kennzeichnet, dass die Abrechnung uber ein Mobilfunk- 
Abrechnungssystem erfolgt. 



Zusammenfassung 



Internetbasiertes Informations- und Kommunlkatlonssystem mit mindestens einem 
als zentraler Server dienenden Rechner, umfassend von wenigstens einem Emit- 
tenten an bestimmte Benutzer ausgebbare Informationstrager, wobei jeder Infor- 
mationstrager elnen tragerspezifischen Zugangscode aufweist, durch dessen Ein- 
gabe an einem externen Rechner auf einer von dem zentralen Server bereitge- 
stellten zentralen Zugangsseite durch den Benutzer eine dem Zugangscode zu- 
geordnete codespezifische, benutzerseitig zusammenstellbare Informationsseite 
aufrufbar ist, die durch die Eingabe eines anderen Zugangscodes um diesem zu- 
geordnete Hyperlinks erweiterbar ist. 



